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No. Sasaran Program/Kegiatan Indikator Kinerja Target

1. Birokrasi dan layanan publik yang 
agile, efektif, dan efisien

1a-CP Indeks tata kelola organisasi 92,26

1b-CP Tingkat penyelesaian tindak lanjut
hasil survei DJPPR

80%

1c-N Indeks kepuasan pengguna layanan
Setditjen

4,47

(skala 5)

2. Organisasi dan SDM yang optimal 
mendukung tata kelola dan 
budaya kerja Kemenkeu Satu 
dalam Ekosistem Kolaboratif

2a-CP Tingkat kualitas pengelolaan SDM
dan peningkatan well-being

100%

2b-CP Indeks implementasi budaya
Kemenkeu Satu dan penyelesaian
delayering

100

2c-N Persentase implementasi pola mutasi
direktorat jenderal

45%

3. Sistem informasi yang andal, 
terintegrasi, dan kolaboratif 
mendukung Transformasi Digital 
dalam rangka peningkatan kualitas
layanan

3a-CP Indeks pencapaian target
transformasi digital

100

3b-CP Tingkat kualitas pengelolaan sistem
TIK

100%

3c-N Indeks keberhasilan switchover
sistem TIK

90

4. Komunikasi publik yang efektif 4a-CP Indeks efektivitas implementasi
ekosistem kehumasan

100

4b-N Indeks kualitas pengembangan media
sosial

100

5. Pengelolaan BMN dan Umum
yang optimal

5a-CP Indeks pengelolaan BMN dan
penggunaan Aset Bersama

100

5b-N Persentase pembangunan/ 
pembentukan ruang kerja kolaboratif
DJPPR

100%

5c-N Indeks tata kelola kearsipan 100

6. Pengelolaan risiko, pengendalian 
dan pengawasan internal yang 
efektif, berkelanjutan, dan bernilai 
tambah

6a-N Indeks efektivitas pengelolaan
organisasi Setditjen

86,31

6b-N Indeks efektivitas Unit Kepatuhan
Internal

82

7. SDM Setditjen yang berkinerja 
tinggi

7a-N Persentase pencapaian target
peningkatan kualitas pegawai

80%

8. Organisasi Setditjen yang 
berkinerja tinggi

8a-N Indeks ketepatan waktu penyusunan 
dokumen organisasi

100

9. Pengelolaan keuangan yang 
optimal

9a-CP Indeks kualitas pengelolaan
Keuangan BA 015

100
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